
วั น ศุ ก ร์ ที่  2 4 เ ม ษ า ย น  2 5 6 3

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น ส นั บ ส นุ น  

ส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

ก า ร สั ม ม น า  ก า ร ด า เ นิ น ง า น



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

เกณฑ์การประกันคณุภาพการศกึษาหน่วยงานสนบัสนุน
ร่างตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม หน่วยงานสนับสนุน

ท าไมต้องท าประกันคุณภาพการศึกษา
ข้อมูลพื้นฐานที่ควรท าความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

การแลกเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานด้านการประกันคณุภาพ
การสอบถามข้อมูล แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติและการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน



องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ก าหนดการ 

8.30 - 9.00 น.     ลงทะเบียน

9.00 - 10.00 น.   ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพฯ    
เกณฑ์การประเมินหน่วยงานสนับสนุน องค์ที่ 1 และองค์ที่ 3

10.00 - 10.30 น. บัณฑิตวิทยาลัย

10.40 – 11.10 น. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

11.20 - 11.50 น. ส านักงานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

สถาบันการศึกษา

จัดการศึกษา ไปเพื่ออะไร



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

พั ฒ น า

ใ น สั ง ค ม อ น า ค ต



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

Four Pillars 
Of Education

เ รี ย น เพื่ อ รู้

เ รี ย น เพื่ อ ท า

เ รี ย น เพื่ อ อ ยู่ ร่ ว ม กั น

เ รี ย น เพื่ อ ที่ จ ะ เ ป็ น . . . .

h t t p s : / / u n e s d o c . u n e s c o . o r g / a r k : / 4 8 2 2 3 / p f 0 0 0 0 2 2 7 2 0 8



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

Thailand

มั่นคง
มั่งคั่ง 
ยั่งยืน

สร้าง คนไทย ไปสู่ประเทศไทย 4.0

4.0



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
หมวด 6 

มาตรฐาน และ 

การประกันคุณภาพทางการศึกษา

“มาตรา ๔๗ ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ของการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก”



ข้อ3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและ ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้ งจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้
มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการ เพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเอง ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับ
ดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี



ระบบประกันคุณภาพฯ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ความเชื่อมโยงของมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา

มาตรฐานการอุดมศึกษา

มาตรฐานการศึกษาชาติ

การด าเนินงานของสถาบัน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาฯ

มาตรฐานสถาบัน

EQA

IQA

ช น ก า น ต์  สุ ว ร ร ณ ท รั พ ย์



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
มาตรฐานการศึกษา-v’

ชาติ มาตรฐานการศึกษา
แต่ละระดับ

- การศึกษาปฐมวัย 
- การศึกษาขั้นพื้นฐาน
- ขั้นพื้นฐาน ศูนย์การศึกษาพิเศษ
- มาตรฐานการอาชีวศึกษา
- มาตรฐานการอุดมศึกษา

DOE

1.ผู้เรียนรู้

2.ผู้ร่วมสร้างสรรค์
นวัตกรรม

3. พลเมืองที่เข้มแข็ง



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

มาตรฐานการอุดมศึกษา

มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

มาตรฐานท่ี 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม

มาตรฐานท่ี 3 ด้านการบริการวิชาการ

มาตรฐานที่ 4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ
D

O
E 1.ผู้เรียนรู้

2.ผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม
3. พลเมืองเข้มแข็ง



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

มาตรฐานการอุดมศึกษา
มาตรฐานการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม



มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

มาตรฐานท่ี 1
ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

มาตรฐานท่ี 2
ด้านการวิจัยและ

นวัตกรรม

มาตรฐานท่ี 3
ด้านการบริการ

วิชาการ

มาตรฐานท่ี 4
ด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย 

มาตรฐานท่ี 5
ด้านการบริหาร

จัดการ

1.1 สะท้อนคุณภาพ
หลักสูตร, การเรียนรู้
ตลอดชีวิต

1.2 ผู้ร่วมสร้างสรรค์
นวัตกรรม, ทักษะ
ศตวรรษที่ 21

1.3 เป็นพลเมือง
เข้มแข็งมทัศนคติที่ดี 
จงรักภักดีต่อสถาบัน
หลัก

ผ ล ง า น วิ จั ย ห รื อ
นวัตกรรมสร้างองค์ความรู้
ใหม่ ... โดยมีส่วนร่วมของ
ชุ ม ช น ห รื อ เ ค รื อ ข่ า ย
ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ห รื อ
ต่างประเทศ มีการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือ
นวัตกรรม ในระดับชาติ
และนานาชาติ   งานวิจัย
และนวัตกรรมท่ีน าไปใช้ใน
การพัฒนาผู้เรียน ชุมชน
น าผลงานวิจัย/นวัตกรรม 
ไปใช้ประโยชน์ 

ให้บริการวิชาการที่
เหมาะสม สอดคล้องกับ
บริบท ปัญหาและความ
ต้องการของท้องถิ่ น 
ชุมชน และสังคมตาม
ระดับความเชี่ยวชาญ
และอัตลักษณ์  สร้ าง
เครือข่ายความร่วมมือ
ทั้งภายในและภายนอก
ในการท างาน รวมทั้ง
บูรณาการกับพันธกิจ
อื่นๆ ...

ด า เ นิ น ง า น ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรมและความ
เป็นไทย โดยมีการบูรณา
การกับการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการ
วิชาการ ซึ่งน าไปสู่การสืบ
สานการสร้างองค์ความรู้ 
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น
ศิลปวัฒนธรรม ท้ังของ
ไทยและต่างประเทศ.....

5.1 หลักสูตรและการ
จัดการเรียนรู้ที่เน้นการ
พัฒนาผู้เรียนแบบบูรณา
การ 

5.2 การบริหารงาน
ต า ม พั น ธ กิ จ แ ล ะ
วิสัยทัศน์ บริหารจัดการ
บุคลากรและทรัพยากร
การเรียนรู้

5 .3  ระบบประกั น
คุณภาพ มีการติดตาม 
ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ะ เ มิ น 
พัฒนาคุณภาพ



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ท าอย่างไรให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย

เป็นไปตามมาตรฐานของสถาบัน



มา
ตร

ฐา
นก

าร
ศึก

ษา
มห

าว
ิทย

าล
ัยร

าช
ภฏั

จัน
ทร

เก
ษม มาตรฐานท่ี 1

ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

มาตรฐานท่ี 3
ด้านการบริการ

วิชาการ

มาตรฐานท่ี 4
ด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย 

มาตรฐานท่ี 5
ด้านการบริหาร

จัดการ

มาตรฐานท่ี 2
ด้านการวิจัยและ

นวัตกรรม

ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน

สกอ. 6 ตัวบ่งชี้
AUN QA 4 ข้อ

สกอ. 1 ตัวบ่งชี้*  
(2 ตัวบ่งชี้ย่อย) 

*  ตัวบ่งช้ี เดียวกับมาตรฐาน 1

สกอ. 8 ตัวบ่งชี้  
AUN QA 7 ข้อ

7 ตัวบ่งชี้

4 ตัวบ่งชี้

2 ตัวบ่งชี้

1 ตัวบ่งชี้

4 ตัวบ่งชี้

7 ตัวบ่งชี้

4 ตัวบ่งชี้

2 ตัวบ่งชี้

2 ตัวบ่งชี้

5 ตัวบ่งชี้

ระดับหน่วยงานสนับสนุน

13 ตัวบ่งชี้

2 ตัวบ่งชี้

3 ตัวบ่งชี้

2 ตัวบ่งชี้

5 ตัวบ่งชี้



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ท าไมต้องท าประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ?

“ประกันว่าสถาบันจัดการศึกษาได้มีคุณภาพเป็นไป
ตามมาตรฐานที่ตนเองก าหนด และสอดคล้องกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษา...”

เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ว่ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ด า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ฐ า น ห รื อ ไ ม่



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงานสนับสนุน
ร่างตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม หน่วยงานสนับสนุน



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

เกณฑ์หน่วยงานสนับสนุน
วัตถุประสงค์

1. หน่วยงานสนับสนุนมีการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพของการบริหารจัดการหน่วยงาน และพัฒนาแนวทางการ
ปฏิบัติงานในเชิงรุกเพื่อให้เกิดคุณภาพ  

2. หน่วยงานสนับสนุนมีการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพการด าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ที่ สามารถ
รองรับการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยในตัวบ่งชี้อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

3 องค์ประกอบ 

25 ตัวบ่งชี้



ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 7 ตัวบ่งช้ี

สถาบันวิจัยและพัฒนา 8 ตัวบ่งช้ี

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 6 ตัวบ่งช้ี

บัณฑิตวิทยาลัย 5 ตัวบ่งชี้

ส านักงานอธิการบดี 7 ตัวบ่งช้ี

ส านักวิทยบริการฯ 6 ตัวบ่งชี้

ศูนยก์ารศึกษา มจษ. – ชัยนาท 6 ตัวบ่งช้ี

ส านักงานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ตัวบ่งชี้

ส านักงานตรวจสอบภายใน 5 ตัวบ่งชี้

ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 6 ตัวบ่งช้ี

10
 ห

น่ว
ยง

าน
สน

ับส
นุน



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน - ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  ระดับสถาบัน ทุกหน่วยงาน
ตัวบ่งชี้ 1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารของหน่วยงาน - ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  ระดับสถาบัน

- ยุทธศาสตร์ราชภัฏฯ
ตัวบ่งชี้ 1.3 คุณภาพของการบริหารจัดการหน่วยงาน  - ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  ระดับสถาบัน

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ตัวบ่งชี้ 2.1 ระบบและกลไกการสง่เสริมการด าเนินงานของหลกัสูตร - ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 ระดับหลักสูตร
- ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระดับหลักสูตร
- ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  ระดับหลักสูตร 
- ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8 ระดับสถาบัน
- ยุทธศาสตร์ราชภัฏฯ

ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน - ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระดับสถาบัน ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ - ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6 ระดับสถาบัน ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4  ระบบและกลไกงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม - ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระดับสถาบัน สถาบันวิจัยและพัฒนา

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ระบบการส่งเสริมการด าเนินงานเพื่อสนับสนุนพันธกิดา้นการ
วิจัย

- ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับสถาบัน
- ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระดับสถาบัน
- ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 ระดับสถาบัน

สถาบันวิจัยและพัฒนา

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.6  ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน - ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระดับสถาบัน สถาบันวิจัยและพัฒนา

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผน
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน

- ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระดับสถาบัน สถาบันวิจัยและพัฒนา

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8 ระบบและกลไกดา้นศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย        - ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระดับสถาบัน ส านักศิลปะฯ

ตัวบ่งชี้ที่ 2.9  ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย - ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 ระดับสถาบัน ส านักศิลปะฯ

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน ส านักศิลปะฯ



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้ที่ 2.10  การสนับสนนุการด าเนนิงานของหลกัสูตรระดบั

บัณฑิตศึกษา 
- ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 ระดับหลักสูตร
- ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับหลักสูตร
- ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 ระดับหลักสูตร
- ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2  ระดับหลักสูตร
- ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 ระดับหลักสูตร 

บัณฑิตวิทยาลัย

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน บัณฑิตวิทยาลัย



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.11  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี - ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 ระดับสถาบัน ส านักงานอธิการบดี

ตัวบ่งชี้ที่ 2.12  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี - ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระดับสถาบัน ส านักงานอธิการบดี

ตัวบ่งชี้ที่2.13  การสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยเพื่อการติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

- ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  ระดับสถาบัน
- เกณฑ์ ITA

ส านักงานอธิการบดี

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน ส านักงานอธิการบดี



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.14  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล - ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7 ระดับสถาบัน ส านักวิทยบริการฯ

ตัวบ่งชี้ที่ 2.15 การสนับสนุนและการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงานภายใน 

- ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระดับหลักสูตร
- ยุทธศาสตร์ราชภัฏฯ

ส านักวิทยบริการฯ

ตัวบ่งชี้ที่ 2.16  การส่งเสริมการจัดการศึกษานอกที่ตั้ง - การจัดการศึกษานอกที่ตั้ง ศูนย์การศึกษา มจษ. – ชัยนาท

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.17  การส่งเสริมพันธกิจดา้นการสร้างเสริมความสมัพันธ์กับ
ชุมชน พื้นที่ จ.ชัยนาท 

- ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระดับสถาบัน
- ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 ระดับสถาบัน

ศูนย์การศึกษา มจษ. – ชัยนาท

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน ส านักวิทยบริการฯ และ ศูนย์การศึกษา มจษ. – ชัยนาท



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.18  การสนับสนนุการจดัการศึกษาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป - ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2  ระดับหลักสูตร 

- ตัวบ่งชี้ท่ี 1.8 ระดับสถาบัน

ส านักงานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

ตัวบ่งชี้ที่ 2.19  ระบบการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายใน และการ 
บริหารความเสี่ยง 

- ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  ระดับสถาบัน
- เกณฑ์ ITA
- เกณฑ์งานตรวจสอบภายใน
ของกรมบัญชีกลาง

ส านักงานตรวจสอบภายใน

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.20  ระบบก ากับการประกนัคุณภาพหลกัสูตรและคณะ - ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4  ระดับสถาบัน ส านักประกันคุณภาพการศึกษา

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.21  ผลการด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน - ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  ระดับสถาบัน
- ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3  ระดับสถาบัน

ส านักประกันคุณภาพการศึกษา

องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน ส านักงานหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป, ส านักงานตรวจสอบภายใน 
และส านักประกันคุณภาพการศึกษา



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจการสนับสนุนวิชาการ - ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  ระดับสถาบัน ทุกหน่วยงาน

องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจของหน่วยงาน



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ



ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ

ทุกหน่วยงาน

3. มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามระบบการจัดการความรู้ (KM) อย่างน้อย 1 พันธกิจหลักของ
หน่วยงาน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมสอดคล้องกับระบบการจัดการความรู้ที่มหาวิทยาลัยก าหนด
(p.11)

1. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOTโดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และแผนปฏิบัติการประจ าปี ตามกรอบเวลา เพื่อให้บรรลุตามตัวบ่งชี้
และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารของหน่วยงานตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (p.15-16)

เกณฑม์าตรฐาน

2. มีการด าเนินงานและก ากับติดตาม แผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์ และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน และระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมอย่างน้อย 1 เรื่อง



ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ

ทุกหน่วยงาน

4. มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน

เกณฑ์มาตรฐาน (ต่อ)

5. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานตามระบบและกลไกที่
มหาวิทยาลัยก าหนด สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงานที่ปรับให้การด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติ ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ

เกณฑ์การประเมิน



ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ

ทุกหน่วยงาน

ล าดับ กิจกรรม
สิ่งที่ควรด าเนินการ (ตามปีการศึกษา)

ส.ค.- ก.ย. ต.ค.- พ.ย. ธ.ค.- ม.ค. ก.พ.- มี.ค. เม.ย.- พ.ค. มิ.ย.- ก.ค.

1 การพัฒนาแผนฯ ประจ าปี

2. การด าเนินงานด้านบริหาร
ความเสี่ยง

3 การจัดการความรู้

4 แผนพัฒนาบุคลากร

5 การด าเนินงานประกันคุณภาพ

ตัวอย่างการท าปฏิทินที่เกี่ยวข้องกับงานประกันในตัวบ่งชี้ที่ 1.1



ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารของหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์

ทุกหน่วยงาน

เกณฑ์การประเมิน

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินการบริหารงานของผู้บริหารหน่วยงานตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
(คะแนนเต็ม 5)

สูตรการค านวณ

คะแนนที่ได้ = ผลรวมค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจ
จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน



ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารของหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์

ทุกหน่วยงาน

ตัวอย่างแบบประเมิน

“บค. 02”



ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 คุณภาพของการบริหารจัดการหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์

ทุกหน่วยงาน

เกณฑ์ 
การรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้แสดงผลการ

ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้

- ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ

- ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิผล 

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

หน้า 49



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 คุณภาพของการบริหารจัดการหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์

ทุกหน่วยงาน

คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
 ไม่มีการรายงาน

ผลการด าเนินงาน
 มีการรายงานผลการ

ด าเนินงานในบาง  
เรื่อง

 มีการรายงานผล
การด าเนินงานครบ 
ทุกเรื่องตาม  
ค าอธิบายในตัวบ่งช้ี

 มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุก 
เรื่องตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งช้ี

 มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
บางเรื่อง

 มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุก
เรื่องตามค าอธิบาย
ในตัวบ่งช้ี

 มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเรื่อง

 มีการรายงานผลการ 
ด าเนินงานครบทุก  
เรื่องตามค าอธิบาย 
ในตัวบ่งช้ี

 มีแนวโน้มผลการ 
ด าเนินงานที่ดีขึ้นใน
ทุกเรื่อง

 มีผลการด าเนินงาน
ที่โดดเด่นโดย
กรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้
เหตุผลอธิบายว่าเป็น
ผลการด าเนินงาน
อย่างโดดเด่น

เกณฑ์การประเมิน



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 คุณภาพของการบริหารจัดการหน่วยงาน
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลลัพธ์

ทุกหน่วยงาน

5 คะแนน
- มีการรายงานผลการด าเนินงานครบทุกเรื่องตามค าอธิบายในตัวบ่งช้ี

- มีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง

- มี ผลการด าเนินงานที่โดดเด่นโดยกรรมการ ผู้ตรวจประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบาย
ว่าเป็นผลการด าเนินงานอย่างโดดเด่น

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในเชิงบวก (สามารถอธิบายกระบวนการที่ท าให้เกิดผลได้)



ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจการสนับสนุนวิชาการ
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ

ทุกหน่วยงาน

4. มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลความส าเร็จ ตามตัวชี้วัดความส าเร็จที่ระบุไว้ในข้อ 2

หน้า 49

1. มีการก าหนดประเด็นการพัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ประเด็น 
มีการรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยความเห็นชอบของผู้บริหาร

เกณฑม์าตรฐาน

2. มีการก าหนดแผนการพัฒนาคุณภาพ ตัวชี้วัดความส าเร็จ และค่าเป้าหมายของแผนพัฒนา
หน่วยงาน ตามประเด็นการพัฒนาที่ก าหนดในข้อ 1 โดยความเห็นชอบจากผู้บริหาร

3. มีระบบและกลไกการขับเคลื่อนแผนงานสู่การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง



ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจการสนับสนุนวิชาการ
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ

ทุกหน่วยงาน

5. มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานอย่าง
เป็นรูปธรรม และมีการเผยแพร่ผลการพัฒนาสู่สาธารณะ

เกณฑม์าตรฐาน (ต่อ)

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการด าเนินการ

1 ข้อ
มีการด าเนินการ

2 ข้อ
มีการด าเนินการ

3 ข้อ
มีการด าเนินการ

4 ข้อ
มีการด าเนินการ

5 ข้อ

เกณฑ์การประเมิน



ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การพัฒนาคุณภาพตามพันธกิจการสนับสนุนวิชาการ
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ

ทุกหน่วยงาน

ก าหนดประเด็น 
จากการส ารวจ/วิเคราะหข์้อมูล

วางแผน ก าหนดวัตถุประสงค์
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย

มีผู้รับผิดชอบและด าเนินการ 
ก ากับติดตามการท างาน

ประเมินความส าเร็จ
และรายงานผลการด าเนินงาน 

ปรับปรุงการท างาน

ประเด็นที่ต้องการพัฒนาดีขึ้นเผยแพร่ผลการพัฒนา และกระบวนการ



องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลักของหน่วยงาน 

ส านักงานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

ตัวบ่งชี้ที่ 2.18 การสนับสนุนการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป



ตัวบ่งชี้ที่ 2.18 การสนับสนุนการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ

เกณฑม์าตรฐาน

1. มีระบบการส่งเสริมและก ากับติดตามให้ผู้สอนในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปจัดท าแผนการจัดการ
เรียนการสอนที่เป็นไปตามปรัชญาของการศึกษาทั่วไปและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) และส่งตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

2. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

ส านักงานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป



ตัวบ่งชี้ที่ 2.18 การสนับสนุนการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ

5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการเรียนการสอน หรือกิจกรรมพัฒนานักศึกษา หรือความ
ร่วมมือกับเครือข่ายด้านการจัดการเรียนการสอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

เกณฑม์าตรฐาน (ต่อ)

3. ด าเนินงานการจัดการเรียนการสอน หรือกิจกรรมพัฒนานักศึกษา หรือความร่วมมือกับ
เครือข่ายด้านการจัดการเรียนการสอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และก ากับติดตามการด าเนินงาน 

4. มีการประเมินการจัดการเรียนการสอน หรือกิจกรรมพัฒนานักศึกษา หรือความร่วมมือกับเครือข่าย
ด้านการจัดการเรียนการสอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

ส านักงานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป



ตัวบ่งชี้ที่ 2.18 การสนับสนุนการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ

เกณฑม์าตรฐาน (ต่อ)

6. มีระบบการส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้สร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียน
การสอนของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

ส านักงานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการด าเนินการ

1 ข้อ
มีการด าเนินการ

2 ข้อ
มีการด าเนินการ

3 ข้อ
มีการด าเนินการ

4 ข้อ
มีการด าเนินการ

5 – 6 ข้อ

เกณฑ์การประเมิน



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ทบทวน



ตัวบ่งชี้ที่ 2.18 การสนับสนุนการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ

เกณฑม์าตรฐาน (ใหม)่

ส านักงานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

1. มีระบบการออกแบบหรือปรับปรุงสาระรายวิชาในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปให้มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิทยาการ และความต้องการของสังคม

2. มีระบบการก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปเป็นไปตาม
ปรัชญาของการศึกษาทั่วไปและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

3. มีระบบการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และการตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาในกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป



ตัวบ่งชี้ที่ 2.18 การสนับสนุนการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ

เกณฑม์าตรฐาน (ใหม)่

ส านักงานหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

4. มีระบบการส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการ
จัดการเรียนการสอนของกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป

5. มีการสร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนาการด าเนินงานของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปร่วมกับสถาบันอื่น

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5
มีการด าเนินการ

1 ข้อ
มีการด าเนินการ

2 ข้อ
มีการด าเนินการ

3 ข้อ
มีการด าเนินการ

4 ข้อ
มีการด าเนินการ

5 ข้อ

เกณฑ์การประเมิน



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ท าไม ต้องมีประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สรุป



การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

แลกเปลี่ยน ความเห็นครับ


